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Program »20 I(Iluéeva« u cetiri Drustva

2003.

bayashi na

kljugevi).

Kratkl prikaz Programa »20 kl]uceva« objaviien je u
KONCAREVCU br. 1290 prije godinu dana (u rujnu
godine). Podsjetimo!

Program »20 kljuéeva« razvio je japanski profesor lwao Ko-
temelju Toyotinog proizvodnog sustava, a
obuhvaca 20 praktiénih i integriranin metoda za unapredenje
konkurentnosti, i to poboljSanjem proizvoda i usluga, njihovom
brzom isporukom i niZim cijenama. F‘rimjennrn Programa »20
kljuCeva« poslovni procesi u organizacijama trebali bi se
odvijati BRZE, BOLJE, JEFTINIJE i jednostavnije. Sadrzaji
»20 Kkljuéeva« grupirani su tako da svojom provedbom prido-
nesu ostvarenju ciljeva svake organizacije (vidi tabelu Ciljevi i

Program »20 kljuCeva« uspjesno se primjenjuje u oko 500
svjetskih tvrtki koje su pritom ostvarile bitno poboljSanje u po-
slovanju. U Sloveniji taj se program provodi u 60 tvriki, poput
Gorenja, Save, Planike, Droge i drugih. Prema iskustvima ovih
tvrtki proces primjene Programa »20 kljuceva« zahtijeva
Qrijeme od dvije do pet godina.
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U cilju povecanja produktivno-
sti | izvoza, u iduce tri godine u
pedesetak bi hrvatskih tvriki tre-
bao biti primijenjen Program
poboljsanja konkurentnosti hrvat-
skog gospodarstva po metodo-
logiji »20 kljuceva«. Program ce
se provoditi suradnjom Ministar-
stva gospodarstva, rada i podu-
zetniStva, Fonda za razvoj i za-
posljavanje | Konzultantsko-revi-
zorske tvrtke Deloitte&Touche
(koja ima licenciju za provedbu
ovog programa u Hrvatskoj). Pro-
vedbu programa financiraju Mini-
starstvo gospodarstva, rada |
poduzetnistva (40%) | same tvrt-
ke koje se ukljuée u program
(60%).

Pripreme za primjenu progra-
ma »20 kljuéeva« u hrvatskim
tvrtkama pokrenute su potkra]
prosle godine, a u ozujku 2004,
godine petnaest je odabranih
tvrtki pocelo uvoditi ovu metodo-
logiju.

Predstavnici tvrtke Deloitte-
&Touche odrzali su u sijeénju
2004. godine kratku prezentaciju
Programa predstavnicima Dru-
Stava iz KONCARA koja su po-
kazala zanimanje za primjenu
ovog Programa. Nakon niza rad-
nih dogovora, za primjenu Pro-
grama »20 kljuCeva« odlucila su
se Getiri Drustva iz KONCARA:
ELEKTRONIKA | INFORMATI-
KA, GENERATORI | MOTORI,
MALI ELEKTRICNI STROJEVI |
METALNE KONSTRUKCIJE.
Drustva su s tvrtkom Deloitte-
&Touche usuglasila komercijal-
ne | pravne uvjete Ugovora o
pruzanju usluga i u narednih
nekoliko dana ovi ce ugovori biti

potpisani. Opseg aktivnosti pred-
videnih Ugovorima trebao bi se
odraditi u sljedece dvije godine.

Usporedo s Ugovorima o pru-
zanju usluga izmedu ova cetiri
Drustva i tvrtke Deloitte&Touche,
Uprava KONCAR-ELEKTROIN-
DUSTRIJE je na svojo] sjednici,
odrzano] 20. rujna 2004. godine
prinvatila prijedlog za potpisi-
vanje pripremijenog licencijskog
ugovora, odnosno Ugovora o
pravima koristenja metodologije
»20 Kkljuceva« izmedu KONCAR-
ELEKTROINDUSTRIWE | tvrtke
Deloitte&Touche, koji podrazu-
mijeva prava ustupanja licencije
za koristenje metode »20 klju-
deva« Drustvima KONCARA s
vecinskim clanskim udjelima/pra-
vima.

Prvi korak u pripremama za
primjenu Programa Je imeno-
vanje voditelja projekata u sva-
kom pojedinom Drustvu i imeno-
vanje voditelja za svaki pojedini
klju€/skupinu kljuceva. Za vodi-
telie projekata imenovani su:
Ilgor Jagodi¢c (ELEKTRONIKA |
INFORMATIKA), Dubravka Pe-
¢enkovic (GENERATORI | MO-
TORI), Ilva Kos (MALI ELEK-
TRICNI STROJEVI) i Jurica De-
venica (METALNE KONSTRUK-
CIJE).

Predvideno je da se primjena
metodologije »20 Kljuceva« U
Drustvima odvija u cetiri faze.
Prva faza obuhvaca prva tri
kljuca: Ciscenje 1 organizacia,
Racionalizacija sustava | uskla-
divanje ciljeva, Aktivnosti u rad-
nim skupinama (timski rad), koji
se primjenjuju na cijelu organi-
zaciju, §to pretpostavlja i uklju-

KONCARA

¢enost poslovodstva
Drustva.

U suradnji voditelja projekata
iz Drustava i predstavnika tvrtke
Deloitte&Touche razraden je |
usuglasen detaljan Plan realiza-
cije programa za prva tri kljuca,
koji obuhvaca sljedece aktivno-
sti:

1. Radionica »Analiza strate-
gije« i M,Q,C,D,T definicije (1
dan)

svakog

2. Uvod u sustav (3 dana) —

zajedniCka aktivnost

3. »Benchmarking« (3 dana)
— Zajednicka aktivnost

4. Planiranje — povezivanje
poslovnih ciljeva s programom
»20 kljuceva«, M,Q,C.D,T in-
dikatori (1 dan)

5. Prezentacija planiranog (1
dan) — zajednicka aktivnost

6. Razvo] oglednog radnog
mjesta i plana aktivnosti za kljuc
1, definiranje grupa i podrucja
odgovornosti (1 dan)

7. Pregled primjene kljuca 1
(1/2 dana)

8. Razvoj plana aktivhosti za
kljuceve 2 i 3 (1 dan)

9. Pregled primjene kljuceva
213 (1 dan)

10. Prezentacija rezultata (1
dan) — zajedniCka aktivnost

11. Pregled napretka progra-
ma (1 dan) — zajedniCka aktiv-
nost

12. Prilagodba kontrolnih lista
za kljuceve 1, 2 i 3 (2 dana) -
zajednicka aktivnost

Za navedene aktivnosti plani-
rano je ukupno 16,5 dana po
Drustvu, s tim $to ce veci dio ak-
tivnosti (11 dana) Drustva odraditi
zajednicki. Prema Planu realiza-
cije prve faze programa aktivnosti
u Drustvima pocele su 27. rujna
2004. godine i zavrSavaju 22.
veljace 2005. godine.

Ciljevi i kljuéevi

Ciljevi

Kljucevi

Ciséenje | organizacija

MOTIVACIJA | SIGURNOST
povecanje motiviranosti |

Racionalizacija sustava i
uskladivanje ciljeva

sigurnosti radnika

Aktivnosti u radnim skupinama
(timski rad)

Radna disciplina

Q

Proizvodnja bez nadgledanja -
samokontrola

KVALITETA

Odrzavanje strojeva | opreme

poboljsanje kvalitete procesa,

Osiguranje kvalitete

bolje koristenje znanja |
primjenjivin tehnologija

proizvoda | usluga 12 | Razvoj odnosa s dobavija¢ima
15 | Razvoj svestranih vjestina |
osposobljavanje zaposlenih
c 13 | Uklanjanje gubitaka i »$karta«
CIJENA 14 | Ukljucivanje i stimuliranje radnika
za provodenja poboljsanja
smanjenje cijena proizvoda | 6 | »Kaizen« procesa radnog mjesta
usluga 17 | Kontrola uéinkovitosti
19 | Stednja energije i materijala
D 5 | Brza promjena alata/procesa
u proizvodnii
4 | Smanjenje kolicina na skladistu
ROK ISPORUKE — tipizacija sklopova i materijala
skracenje rokova isporuka 16 | Planiranje proizvodnje
8 | Povezivanje procesa u proizvodniji
T 18 | Upotreba informacijske tehnologije
TEHNOLOGIJA 20 | Iskoristiva tehnologija za strateski

napredak

KONCAREVAC — rujan 2004,

1Y



